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ltre all’archiviazione digitale e
ai più diversi progetti riguardanti
la gestione e la   razionalizza-
zione di flussi dati, documenti

e attività di back-office, Microdata Group punta ad
una nuova visione del rapporto con il Cliente: con-
dividere soluzioni e processi in una logica di
massima integrazione finalizzata ad ottimizzare tut-
ti i valori di “Rete” e “Sistema”. Le diverse aziende
del Gruppo (Microdata Service, Microdata Web
e Prosint), grazie ad una specializzazione nelle
competenze e ad un’organizzazione sinergica dei
processi, diventano un interlocutore affidabile, ef-
ficiente e completo per il Cliente.

Dott. Bellini, qual è  la vostra presenza nel
settore bancario?

Il settore bancario è da sempre uno dei più ri-
cettivi ai servizi in outsourcing della gestione do-
cumentale e, negli ultimi anni, ha rafforzato la
richiesta di attività di back-office che per esigenze
di efficienza vengono portate all’esterno. Noi la-
voriamo da quasi 10 anni con le banche, sia col-
laborando direttamente con gli Istituti, come
Deutsche Bank, Banca Popolare dell’Alto Adi-
ge o Banca Network Investimenti, sia attraver-
so alcuni Centri Servizi Informatici Bancari.

Con quali centri servizi bancari lavorate?  

Siamo partiti più di due anni fa con Phoenix In-
formatica Bancaria Spa, che fornisce e gestisce il
sistema informativo per oltre 100 Banche di Cre-
dito Cooperativo e Casse Rurali sparse sul territo-
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rio nazionale, e da quasi un anno siamo operati-
vi con Cedecra, che utilizza sia il sistema informa-
tivo che il sistema documentale di Phoenix I. B.
ed eroga servizi a circa 20 Banche localizzate in
Emilia Romagna. La prima banca del circuito Ce-
decra ad essere partita con questo documentale
è la BCC Romagna Est.

Qual’era  l’esigenza inizialmente espressa
dalla banca Romagna Est?

Le rispondo citando le parole di Alex Zanuccoli, re-
sponsabile del progetto documentale di Romagna
Est: “il nostro obiettivo è l’attivazione di una ge-
stione documentale completa che preveda non
solo un’archiviazione elettronica alla fine del pro-
cesso, ma bensì la trasformazione di processi ma-
nuali e cartacei in processi completamente auto-
matizzati ed elettronici. In dettaglio la carta gene-
rata da ogni filiale/ufficio non viene più movimentata
né per la semplice archiviazione materiale né, so-
prattutto, per la gestione del processo e quindi per
le attività che conseguono alla raccolta della car-
ta stessa. Questo passo per noi è molto importante
in quanto ci permette di poter gestire i processi
in modo informatico ed automatizzato, aumen-
tando notevolmente l’efficacia e l’efficienza.”

Può raccontarci in dettaglio l’attività?

In pratica ogni filiale è dotata di una periferica mul-
tifunzione e tutta la documentazione prodotta - ad
esempio contratti, documenti anagrafici, specimen
di firma, etc..; tranne la busta di cassa - viene scan-
sionata direttamente dall’operatore fin dalla fase
operativa. I file di tutte le filiali arrivano sul server
della banca e ogni giorno vengono trasferiti via
sftp in Microdata. A quel punto Microdata prov-
vede a completare l’attività documentale attri-
buendo a ciascun tipo di documento il proprio co-
dice specifico e gli altri indici previsti. Parliamo di
diverse decine di tipi documento con circa tre o
quattro indici ciascuno. 

Quali tempistiche di lavorazione ha richiesto
la banca?

Visto l’obiettivo dichiarato dalla banca, la velo-
cità di lavorazione è fondamentale. Per questo
motivo il flusso contenente i documenti scan-
sionati da ogni filiale arriva in Microdata ogni
giorno alle 14:00 e viene lavorato e trasferito
a Cedecra (il centro informatico consortile re-
gionale) entro le 17:00. In questo modo la ban-

ca può processare i documenti già il giorno suc-
cessivo. 

Quali sono i principali benefici ottenuti da
Romagna Est?

Direi che possiamo sintetizzarli così:
- Benefici organizzativi: all’interno della banca i

documenti non girano più in forma cartacea,
ma in forma elettronica (sia per essere consultati
che, soprattutto, per essere “lavorati”). Questo
naturalmente si traduce in una drastica ridu-
zione dei tempi delle attività di processo legate
ai documenti assicurando la disponibilità im-
mediata, da parte delle funzioni interessate, del-
la documentazione necessaria  online. 

- Benefici economici, come diretta conseguen-
za della sopracitata riduzione dei tempi; ma an-
che come concreto risparmio generato dal fat-
to che, da un lato non è più necessario far “viag-
giare” e/o fotocopiare la documentazione fra
i vari uffici di competenza, con relativi intoppi
e dall’altro mediante una più semplice e me-
no onerosa modalità di archiviazione (costi di
archiviazione e degli spazi logistici)

- Benefici in termini di sicurezza, non movi-
mentando più la carta è stato azzerato il ri-
schio relativo alla possibile perdita della do-
cumentazione. Il processo operativo è gestito
dal processo elettronico mentre il documen-
to cartaceo parte da dove viene prodotto, dal-
la filiale, per l’archiviazione. 

In sintesi questa modalità di gestione della do-
cumentazione assicura efficienza, economicità e
sicurezza nei processi operativi bancari.

Ci sono ulteriori sviluppi all’orizzonte?

Per le banche legate a Phoenix I.B. e Cedecra,
da qualche mese è possibile inserire nel docu-
mentale due tipologie di documenti in prece-
denza non previste: “busta cassa” e “fatture”.
In generale vediamo che la direzione delle ban-
che è quella di ridurre al minimo l’attività di back-
office delle filali e avvalersi di outsourcer in
grado di comprimere i tempi e offrire benefici
economici. 
Per questo abbiamo creato una struttura dedi-
cata esclusivamente alle attività di back office,
con risorse specializzate in grado di lavorare
qualsiasi documento bancario e finanziario.
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